
Citrix MetaFrame Password Manager 

Citrix® MetaFrame® Access Suite es una infraestructura 

que proporciona acceso seguro y correctamente gestionado 

a las aplicaciones y a la información „on demand“ de las

empresas, al tiempo que garantiza a los usuarios una 

experiencia homogénea sean cuales sean el dispositivo y 

la conexión utilizados. Como componente fundamental de

Citrix MetaFrame Access Suite, Citrix MetaFrame Password

Manager constituye la solución más eficiente de acceso

empresarial centralizado a las aplicaciones protegidas con

contraseña, tanto las instaladas localmente en el dispositivo

del usuario como las que se ejecutan en el entorno Citrix

MetaFrame Access Suite. 
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Algunos datos sobre la 
gestión de contraseñas

• Las empresas se gastan una media 

de 200 € al año por usuario en 

gestión de contraseñas (Forrester)

• Casi un 25% de las consultas 

atendidas por los servicios de 

asistencia están relacionadas con 

las contraseñas (Gartner)

• El empleado medio utiliza entre 5 

y 30 aplicaciones protegidas por 

contraseña en el desempeño de 

su labor

Agente de respuesta inteligente 

que reconoce automáticamente 

las aplicaciones y webs protegidas

por contraseña.

Cómo convertirse en una empresa „on demand“

Creando una estrategia de acceso completa y aplicándola mediante 

una solución de infraestructura de acceso, cualquier organización

puede convertirse en una empresa „on demand“, donde la información

sea accessible de forma segura, fácil e instantánea, desde todas 

partes y con cualquier dispositivo o conexión. El software Citrix de 

infraestructura de acceso proporciona a las organizaciones la solución

que necesitan para poner en práctica sus estrategias de acceso. Una

función importante de Citrix MetaFrame Access Suite es el acceso a 

las aplicaciones sin tener que recordar varias contraseñas.

El uso cotidiano de múltiples contraseñas es un hecho inevitable en 

el mundo empresarial de hoy, pero crea problemas de seguridad,

aumenta los costes de la asistencia a los usuarios y disminuye la 

productividad del personal. Los usuarios se ven obligados a gestionar

un mayor número de contraseñas, que cada vez son más complicadas.

Algunas aplicaciones protegidas por contraseña exigen más de doce

caracteres, a menudo con diferentes combinaciones de letras, cifras 

y símbolos especiales. Para complicarlo aún más, estas contraseñas

han de ser cambiadas periódicamente. Abrumados por esta situación,

los usuarios acostumbran a crear  contraseñas fáciles de adivinar,

guardarlas en notas adhesivas o archivarlas sin cifrar en su ordenador,

aumentando así el riesgo de accesos no autorizados.

Cuando el servicio de asistencia a usuarios tiene que resolver un 

problema de acceso debido al olvido de la contraseña o ayudar a 

cambiarla, la productividad se ve afectada y los costes de TI aumentan.

Como promedio, las empresas se gastan 200 € al año por persona 

en la gestión de contraseñas, según Forrester Research.

Citrix MetaFrame Password Manager proporciona una solución,

aportando seguridad mediante contraseñas y control unificado de 

acceso a las aplicaciones, tanto si funcionan localmente en el 

dispositivo del usuario como en el entorno de MetaFrame Access Suite.

Los usuarios se identifican una sola vez con una única contraseña,

y MetaFrame Password Manager se encarga de todo lo demás,

conectando automáticamente con los sistemas de TI protegidos por

contraseña, aplicando las políticas sobre contraseñas, e incluso 

automatizando operaciones como los cambios de contraseñas. A 

diferencia de otras soluciones de identificación única, que requieren

unos plazos de implantación largos, programaciones complejas o 

integración entre aplicaciones, MetaFrame Password Manager es 

fácil de implantar y admite aplicaciones Windows®, Web, propietarias 

y residentes en host.



3

SIMPLIF ICA LA INFORMÁTICA PARA EL USUARIO F INAL

El empleado medio consulta entre 5 y 30 aplicaciones protegidas

con contraseña en el desempeño de sus funciones. MetaFrame

Password Manager le proporciona una manera de identificarse

fácil de recordar y segura. Permite a las organizaciones simplificar

la informática para los usuarios finales y recuperar la productivi-

dad desperdiciada buscando contraseñas perdidas y lidiando con

protocolos de seguridad complejos e ineficaces.

Características principales

• Identificación única: admite aplicaciones accesibles mediante

navegadores web, clientes Windows o emuladores de terminal

• Soporte de SmoothRoaming con identificación única: los 

usuarios se identifican una sola vez frente a las aplicaciones,

cambian fácilmente de un dispositivo a otro y se desplazan 

por todo el área de la organización sin interrumpir su sesión 

de acceso 

• Interfase de usuario final traducido: el componente de usuario

final (agente) está disponible en español, alemán, francés,

japonés e inglés

AUMENTA LA SEGURIDAD DE LA RED

Uno de los mayores puntos flacos de seguridad en las redes de 

TI es la deficiente selección y gestión de las contraseñas. Tanto 

los cambios de contraseña poco frecuentes como las contraseñas

sencillas, formadas por palabras, frases o nombres fáciles de 

adivinar, constituyen riesgos para la seguridad de la red.

MetaFrame Password Manager permite a las organizaciones

implantar un sistema de autenticación y autorización uniforme,

que potencie la seguridad con mediante políticas estrictas en

cuanto a contraseñas, al tiempo que facilita el acceso a las 

aplicaciones por parte de los usuarios.

Características principales

• Cumplimiento de la política de contraseñas: especifica unas

reglas estrictas de generación de contraseñas para cada 

aplicación

• Cifrado de la información confidencial: las credenciales 

del usuario siempre permanecen cifradas, tanto en el 

almacenamiento, como en la transmisión y en la memoria

REDUCE LOS COSTES DE ASISTENCIA A LOS USUARIOS

Las pérdidas de productividad no se limitan a la ineficiencia de los

usuarios. Gartner informa que las empresas que utilizan sistemas

de seguridad con contraseñas múltiples atribuyen a problemas

relacionados con las contraseñas un 25% o más de las llamadas 

a su servicio de asistencia a usuarios. Para una organización de

10.000 personas, ello equivale a pérdidas de millones de euros

cada año. Con MetaFrame Password Manager, la generación y 

los cambios de contraseña son automáticos e invisibles para el

usuario, evitando olvidos y llamadas al servicio de asistencia. Al

simplificar, centralizar y automatizar la gestión de contraseñas,

MetaFrame Password Manager reduce significativamente los 

costes de asistencia a los usuarios y permite a las organizaciones

recuperar esa productividad perdida.

A destacar

• Cambio automático de contraseñas: automatiza completamente

la generación y los cambios de contraseñas, haciendo el 

proceso transparente para los usuarios.

Simplifica la informática para los usuarios finales

Para acceder a cualquier 
aplicación

Una identificación 
principal...

Biometría

Tarjeta chip

Testigo
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Si desea más información sobre 

Citrix MetaFrame Password Manager,

como son informes de analistas,

documentos, demostraciones,

presentaciones y folletos, o descargar 

una copia de evaluación, sírvase visitar 

www.citrix.com/PasswordManager
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acceso, y el nombre de mayor confianza en materia de acceso empresarial. El software Citrix permite a los profesionales
de empresas, organismos oficiales e instituciones educativas acceder de manera segura, fácil e instantánea a sus 
respectivas organizaciones, en todo momento y lugar, mediante cualquier dispositivo o conexión. Casi 50 millones de 
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CITR IX ACCESS INFRASTRUCTURE

El software Citrix Access Infrastructure ayuda a las organizaciones a proporcionar un acceso fácil, seguro e instantáneo a la 

información y las aplicaciones empresariales, sin aumentar los costes ni la complejidad de TI. Citrix® MetaFrame® Access Suite

responde a los retos cruciales de acceso a la información, que van desde la conexión de oficinas distantes hasta el acceso móvil

a la información, pasando por acelerar la implantación de las aplicaciones por toda la empresa y por habilitar el funcionamiento

continuado durante las interrupciones del servicio. Los clientes de Citrix utilizan MetaFrame Access Suite para cumplir 

las normativas vigentes, centralizando las aplicaciones y los datos y proporcionando acceso seguro y autorizado „on demand“.

El software Citrix proporciona un retorno cuantificable de la inversión, además de ventajas como ahorro de costes, mayor 

productividad, mejora en la toma de decisiones y mayor agilidad empresarial.

CITR IX METAFRAME ACCESS SUITE

Citrix MetaFrame Access Suite ofrece a las organizaciones la forma más fácil y rentable de proporcionar un punto de acceso único

y seguro a las aplicaciones y a la información „on demand“ de la empresa. La Suite garantiza una experiencia de uso homogénea

en todas partes, con cualquier dispositivo o conexión, además de permitir que el personal de TI provea, gestione, monitorice y 

controle los recursos empresariales de forma centralizada. Los productos que forman la Suite Citrix están completamente 

integrados, facilitando la ampliación y el aumento del valor de su implantación de MetaFrame Presentation Server:

Citrix MetaFrame Presentation Server for Windows: Citrix MetaFrame Presentation Server for Windows®, el componente 
central de Citrix MetaFrame Access Suite, es el servidor de presentación más difundido para gestionar aplicaciones heterogéneas
de forma centralizada y ponerlas a disposición de los empleados allí donde se encuentren.

Citrix MetaFrame Presentation Server for UNIX: Proporciona a los usuarios un acceso seguro a las aplicaciones UNIX®

y Java™, y contempla las plataformas Sun™ Solaris,™ HP-UX® e IBM® AIX®.

Citrix MetaFrame Secure Access Manager: Ofrece un punto único de acceso seguro, a través de la Web, a una amplia 
gama de recursos de información internos y externos, desde aplicaciones hasta fuentes de datos, pasando por documentos,
contenido Web y servicios. Los administradores de TI cuentan con un potente repertorio de herramientas de configuración 
basadas en asistentes, muy fáciles de usar, con las que habilitar el acceso a toda la empresa mediante un navegador.

Citrix MetaFrame Password Manager: Proporciona seguridad mediante contraseñas y control unificado de acceso a las 
aplicaciones, ya sean Windows® , Web o residentes en host, tanto si funcionan localmente en el dispositivo del usuario como 
en el entorno de MetaFrame Access Suite. Los usuarios se identifican una sola vez con una única contraseña, y MetaFrame 
Password Manager se encarga de todo lo demás, conectando automáticamente con los sistemas de información protegidos 
por contraseña, aplicando las políticas sobre contraseñas y automatizando las operaciones del usuario final, incluidos los 
cambios de contraseñas.

Citrix MetaFrame Conferencing Manager: Añade a MetaFrame Presentation Server una intuitiva función de conferencias 
de aplicación, que suprime la distancia geográfica entre los componentes de un equipo, aumenta la productividad de las 
reuniones, y facilita la colaboración.
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